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Kvalitetspolicy

KJK Lagerprodukter AB ska tillhandahalla produkter och tjanster inom forvaring, hantering och miljo till
industri och lager pa ett satt som uppfyller eller helst 6vertraffar kunden, medarbetarens och samhaéllets
krav.

For att uppna dessa mal ska vi...
e Genomfora varje uppdrag med hogsta professionalism och i ndra samarbete med kund.
e Tillgodose varje kunds behov av inredning och tjanster pa basta miljoméassiga och ekonomiska sétt.

e Folja upp vart arbete hos kund kontinuerligt med mal att fa storsta mojliga kundnojdhet.

Vara medarbetare

e Medarbetare ska ha kompetens och verktyg for att kunna genomféra sin uppgift till full belatenhet for
vara kunder och leverantorer.

e Besiktningsman, montorer och reparatorer skall ha aktuella behorigheter for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter enligt vad aktuella kunder eller anldggningar kraver.

e Vara servicevénliga och lyhdrda for kundernas behov

e Kunna ge en korrekt och utforlig information

e Fortlépande utvecklas och utbildas for att sdkra verksamhetens kvalitet.

For att standigt forbattras ska vi...

e Ha en personlig utvecklingsplan for samtliga anstallda sa att alla medarbetare vet sin roll, sitt ansvar
och sin koppling till foretagets mal.

e Strava efter att alla leverans sker i ratt tid och produkterna haller ratt kvalitet.

e Vara lyhorda och ha god kunskap for vara kunders 6nskemal, behov och forvantningar.

e Tavara pa egna och andras erfarenheter for att uppna standig forbattring.

e Halla oss a-jour med 1SO 9001

e Stindigt uppdatera vara kvalitetsmal



Miljopolicy

KJK Lagerprodukter AB jobbar standigt for att bidra till en hallbar utveckling, och vara kunder ska kunna
lita pa att vi arbetar utifran gallande lagar och forordningar och vara egna hogt uppsatta miljomal.

Vi uppfyller mal och fattar beslut enligt dessa vigledande principer...

Vi foljer gallande miljélagstiftning och andra krav och vi &r inspirerade av Sveriges nationella
miljomal som vi férsoker bidra till.

Vi koper och séljer i forsta hand begagnat material for att reducera miljopaverkan.

Vi forsoker att minska foretagets energiforbrukning och strévar efter att sldppa ut mindre kemikalier.
Vi har som ambition att félja upp foretagets miljopaverkan, sasom energiférbrukning och utslapp.
Vi engagerar och sprider miljomedvetenhet bland alla vara medarbetare for att standigt bli battre.
Miljctips premieras och vi genomfor sa manga forslag som mojligt.

Vi staller ocksa miljokrav pa alla vara samarbetspartners och leverantorer.

Vi viljer i forsta hand miljobilar da maojlighet finns, men forsoker anda att minimera antalet resor och
vi genomfor moten via skype, videokonferens mm da sa ar mojligt.

Vi stravar efter att alltid valja det mest miljovanliga fraktalternativen for vara transporter/leveranser.
Vi transporterar tex. gods med tdg om majligheten finns.

Vi anvander sa lite miljofarliga @mnen som mojligt och valjer miljévénliga alternativ om det gar.

Vi stravar efter att anvanda miljomarkta produkter i verksamheten.

Vi atervinner och sopsorterar sa langt det gar och tar hand om allt miljofarligt avfall.

Sa ofta som mojligt men minst en gang per ar ser vi dver nya vigar att bli mera miljovénliga. ..
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